7. ZWROT BILETU.

7.1. Bilet EUROLINES Polska moze by¢ zwrdcony nie pdzniej niz w dniu wyjazdu wskazanym
w tresci biletu. Odcinek powrotny biletu dwustronnego moze by¢ zwrdécony wytacznie w okresie
waznosci biletu, a w przypadku biletéw open nie p6zniej niz do 180 dni od daty wyjazdu.

7.2. Bilet moze by¢ zwrécony jezeli jest kompletny, nieuszkodzony, tj. posiada oktadke oraz
wszystkie kupony kontrolne. Do zwracanego biletu nalezy dotaczy¢ paragon z kasy fiskalnej,
jezeli sprzedazy biletu dokonano przy uzyciu kasy fiskalne;.

7.3. Zwrotu biletu nalezy dokona¢ w punkcie sprzedazy (u agenta), u ktérego dokonano zakupu,
najpozniej w dniu wyjazdu przed wskazana w tresci biletu godzing wyjazdu.

7.4. Zwrot biletu internetowego moze nastapi¢ wylacznie za posrednictwem strony internetowe;j
nie p6zniej niz w dniu wyjazdu przed oznaczong godzing wyjazdu.

7.5. W przypadku biletéw grupowych moga by¢ ustalone indywidualne zasady dokonania
Zwrotu.

7.6. Za zwrdcony bilet pasazer otrzyma zwrot naleznosci za bilet (bilet powrotny) po potraceniu
odstgpnego oraz kosztéw przekazania zwrotu (optat bankowych, pocztowych). Wysokos¢
odstepnego wynosi:

a) 10% ceny biletu, w przypadku zwrotu biletu najpdzniej w ostatnim dniu roboczym przed data
wyjazdu wskazana w tresci biletu, przy czym nie pdzniej na 24 godziny przed wyznaczona
godzing odjazdu,

b) 10% réznicy miedzy cena biletu dwustronnego i jednostronnego przy biletach dwustronnych
datowanych lub przy dwustronnych biletach open, w przypadku zwrotu powrotnego kuponu
biletu najpézniej w ostatnim dniu roboczym przed data wyjazdu wskazana w tresci biletu, przy
czym nie pozniej na 24 godziny przed wyznaczona godzing odjazdu,

¢) 95% ceny biletu w przypadku zwrotu biletu p6zniej niz w ostatnim dniu roboczym przed data
wyjazdu wskazang w tresci biletu, nie p6zniej niz w dniu wyjazdu,

d) 95% réznicy miedzy cena biletu dwustronnego i jednostronnego przy biletach dwustronnych
datowanych lub przy dwustronnych biletach open, w przypadku zwrotu powrotnego kuponu
biletu pézniej niz w ostatnim dniu roboczym przed data wyjazdu wskazana w tresci biletu, nie
pozniej niz w dniu wyjazdu, przy czym kazde potracenie nie moze by¢ wyzsze niz rzeczywiste
koszty poniesione przez przewoznika i EUROLINES Polska.

7.7. Nalezno$¢ za bilet po potraceniach bedzie wyptacona w punkcie sprzedazy (u agenta) przy
zwrocie biletu. W przypadku zwrotu niewykorzystanego biletu internetowego, zwrot naleznosci
dokonany bedzie przekazem pocztowym lub przelewem bankowym w ciagu 7 dni od daty
otrzymania zwrotu.

7.8. Potracenia odstgpnego z zaptaconej ceny biletu nie stosuje si¢ jezeli Pasazer odstapit od
umowy przewozu z przyczyn lezacych po stronie przewoznika.

7.9. Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za bilet niewykorzystany, jezeli jego zwrot nastapit po
dacie wyjazdu wskazanej w tresci biletu. Zwrotowi nie podlegaja réwniez naleznos$ci za odcinki
trasy krétsze niz przejazd w jedna strong oraz w przypadku kiedy pasazera usunig¢to z autokaru z
jego winy.

7.9.a Odstepstwa od zasad obowigzujacych przy zwrocie biletu moga by¢ inaczej ustalone dla
danej linii w obowiazujacym rozktadzie jazdy.

7.10. W przypadkach indywidualnych na uzasadniony i udokumentowany pisemny wniosek
pasazera EUROLINES Polska po konsultacji z przewoznikiem moze ustali¢ inne zasady zwrotu
naleznos$ci za niewykorzystany bilet.

10. REKLAMACJE.

10.1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwiazane z realizacja umowy przewozowej z oferty
EUROLINES Polska nalezy kierowac listownie na adres EUROLINES Polska, poczta
elektroniczng lub za posrednictwem agenta, u ktérego zakupiono bilet.

10.2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w okresie do 30-stu dni od zaistnienia okolicznosci, ktéra
jest przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbgdne jest opisanie zaistniatych



okolicznosci, wnoszone zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody i1 zwigzane z tym roszczenia,
itp. Do kazdego zgloszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopig oraz
rachunki dokumentujace ewentualne koszty poniesione przez Pasazera w zakresie wnoszonej
reklamacji. EUROLINES Polska zastrzega sobie termin rozpatrywania reklamacji do 40 dni
liczac od daty jej otrzymania. W przypadku zgloszenia reklamacji do ustug wykonywanych
przez zagranicznego przewoznika termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 60 dni.

10.3. Reklamacje dotyczace uszkodzenia bagazu lub jego utraty winny by¢ zglaszane
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od dnia odbioru bagazu.

10.4. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia bagazu przewozonego w luku
bagazowym fakt ten nalezy zgtosi¢ zatodze Przewoznika w celu spisania protokétu z opisem
szkody. Protokét podpisuja osoby uczestniczace w ustaleniu stanu bagazu. Jezeli, ktoras ze stron
nie zgadza si¢ z trescig protok6t winna umiesci w nim swoje zastrzezenia z krotki
uzasadnieniem.

10.5. Bagaz nieodebrany przez pasazera, o ile nie zawiera srodkéw psujacych sig, bedzie
przekazany do przechowywania na okres nie dluzszy niz 2 miesiace. Koszty przechowywania
bagazu ponosi Pasazer. Jezeli Pasazer nie zglosi si¢ we wskazanym wyzej terminie zawarto$¢
bagazu zostanie zlicytowana lub przekazana na inne cele.

10.6. Przy szkodach osobowych i bagazowych osoba uprawniona do sktadania reklamacji i
wnoszenia roszczen jest Pasazer, a w szczegdlnych okolicznos$ciach - jego nastgpca prawny.

Wiascicielem strony internetowej www.billy.pl jest:
Biuro Podroézy Jordan
31-535 Krakéw, ul. Gesia 8



